
Les commerces locaux 
doivent s’adapter…  
ou disparaître

Le commerce de détail est en pleine trans-
formation, et cette réalité frappe de plein 
fouet les commerçants de Laval. L’essor du 
commerce en ligne, l’arrivée de l’intelligence 
artificielle et la demande croissante pour des 
produits écoresponsables obligent les  
détaillants à revoir leur modèle d’affaires. 
Sans adaptation, ils risquent d’être laissés pour 
compte.

Un autre défi majeur est la taille des 
entreprises locales : 80 % des commerces à 
Laval comptent moins de 20 employés. Ces 

petites structures ont souvent moins de res-
sources pour faire face à ces bouleverse-
ments. C’est là que des initiatives comme la 
grande tournée du Conseil québécois du 
commerce de détail (CQCD) prennent tout 
leur sens. Ce programme, qui a récemment 
fait escale à Laval, permet aux détaillants 
de bénéficier de conseils pratiques pour 
naviguer dans ce nouveau paysage com-
mercial, en mettant un accent particulier sur 
l’importance de la transition numérique et 
écologique.

La CCILaval joue un rôle clé pour aider ces 
commerces locaux à s’adapter. Il y a des 
aides financières pour les commerçants qui 
souhaitent faire évoluer leur modèle d’affaires. 
Surtout, nous facilitons les rencontres entre 
entrepreneurs pour partager les meilleures 
pratiques. Notre objectif est simple : donner 
aux commerçants les outils pour rester compé-
titifs face aux géants du commerce en ligne.

Mais au-delà des outils numériques, c’est 
l’expérience client qui doit être repensée. Le 

magasin physique doit devenir un lieu où les 
clients vivent quelque chose d’unique, que ce 
soit à travers la présentation des produits ou les 
interactions humaines. Les commerces qui 
réussiront seront ceux qui comprendront que 
la technologie est un levier, mais que l’humain 
reste au centre de tout.

C’est de cette manière que le commerce 
local pourra garder sa pertinence, et conti-
nuer à être un maillon clé dans le tissu social 
de Laval.

Saviez-vous que l’Office québécois de la langue française (OQLF) peut transformer 
votre entreprise? Au-delà de la simple conformité, ils vous aident à créer un environne-
ment où le français devient un atout stratégique. Que ce soit pour recruter efficacement, 
améliorer vos communications internes, ou développer votre image de marque, l’OQLF 
propose des solutions adaptées à vos besoins. Vous maximiserez ainsi votre portée et 
renforcerez votre crédibilité auprès des clients et employés. Explorez dès maintenant les 
services de l’OQLF et faites du français un levier de succès pour votre entreprise!

Les entreprises québécoises qui adoptent les marques de certification Les Produits du 
Québec bénéficient d’une multitude d’avantages. Avec une visibilité auprès des 
consommateurs locaux, elles renforcent leur image en tant qu’acteurs engagés dans le 
développement économique régional. Ces marques de certification facilitent l’accès 
à de nouveaux marchés, tant au niveau national qu’international, en mettant en avant 
la qualité et l’origine de leurs produits. Les consommateurs sont enclins à choisir des 
produits vérifiés, favorisant un cycle vertueux de croissance pour les entreprises locales.

Faites du français un atout 
stratégique pour votre  
entreprise avec l’OQLF!

LANGUE FRANÇAISE

Découvrez comment les entreprises québécoises bénéficient 
des marques de certification Les Produits du Québec

Jean Rickli, directeur stratégie  
et commerce de détail
On recrute des commerçants pour  
promouvoir les produits québécois

Découvrez nos chroniqueurs  
à ccilaval.ca/journalmag

Laval se penche  
sur les enjeux du  
commerce de détail

PARTENAIRE EN LUMIÈRE

LA GRANDE TOURNÉE DU CONSEIL  
QUÉBÉCOIS DU COMMERCE DE DÉTAIL  
A FAIT ESCALE À LAVAL.

P018735-4

DAMIEN SILÈS, DIRECTEUR GÉNÉRAL 
DU CONSEIL QUÉBÉCOIS DU  
COMMERCE DE DÉTAIL

PRODUITS DU QUÉBEC

Jean T. Rickli
directeur stratégie et 
commerce de détail

Le Conseil québécois du commerce de 
détail (CQCD) a tenu, le 27 septembre, le pre-
mier arrêt de sa Grande tournée du détail au 
Grand hôtel TIMES de Laval.
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Cette même tournée se déplacera dans 
neuf villes à travers la province afin de faire la 
promotion du commerce de détail et de ren-
contrer les commerçants.

«L’idée est de reprendre contact et de 
vérifier si nos offres et celles de nos partenaires 
sont cohérentes avec les besoins, explique 
Damien Silès. Nous voulons aussi écouter les 
commerçants sur les défis auxquels ils font 
face dans leur région.»

Il cite l’exemple du transport collectif qui 
était inaccessible pour se rendre dans cer-
taines zones industrielles de la région lors de la 
pandémie de la COVID-19.

M. Silès a souligné le bel accueil réservé 
par la communauté d’affaires lavalloise.  

Christopher Skeete, ministre responsable 
de la région de Laval et ministre délégué à 
l’Économie était présent afin de répondre aux 
questions des commerçants lors d’une confé-
rence tenue en matinée. Ce même Ministère 
finance la tournée à hauteur de 250 000$.

«Trois thèmes sont davantage ressortis 
dans les questions posées au ministre : l’im-
pact des nouvelles plateformes de vente en 
ligne, les nouvelles dispositions sur l’immigra-
tion qui affectent l’employabilité, ainsi que 
l’intelligence artificielle. […] Ça nous a permis 
de prendre le pouls et de confirmer les théma-
tique sur lesquelles nous travaillons», complète 
M. Silès.


